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Algemene Voorwaarden Afvalmarkten Online B.V. 
 
1) Definities 
In deze voorwaarden wordt verstaan onder: 

 Afvalmarkten Online B.V.: de rechtspersoon die producten en/of diensten op afstand 
aanbiedt of laat aanbieden aan consumenten en ondernemers; 

 Afvalstoffen: alle door de klant aan Afvalmarkten Online B.V. aangeboden of daartoe 
bestemde stoffen, waarvan de klant zich ontdoet, voornemens is zich te ontdoen of 
zich moet ontdoen; 

 Algemene voorwaarden: onderhavige voorwaarden, zoals die van tijd tot tijd op de 
website zijn geplaatst; 

 Bedenktijd: de termijn waarbinnen een consument gebruik mag maken van zijn 
herroepingsrecht; 

 Consument: de natuurlijke persoon die niet handelt in de uitoefening van beroep of 
bedrijf en die op afstand een overeenkomst aangaat met Afvalmarkten Online B.V.; 

 Container: een hulpmiddel bestemd voor het verzamelen en transporteren van 
afvalstoffen; 

 Klant: de consument of ondernemer die producten en/of diensten afneemt van 
Afvalmarkten Online B.V.; 

 Ondernemer: een rechtspersoon of natuurlijk persoon die handelt in de uitoefening 
van beroep of bedrijf en een overeenkomst op afstand aangaat met Afvalmarkten 
Online B.V.; 

 Opdracht: de door de klant op afstand gedane bestelling c.q. opdracht voor een 
uitvoering van werkzaamheden aan Afvalmarkten Online B.V. 

 Overeenkomst: de overeenkomst die tot stand is gekomen doordat de klant een 
opdracht op afstand heeft gedaan tot uitvoering van  werkzaamheden; 

 Verwerkingsinrichting: de inrichting waar afvalstoffen worden op- of overgeslagen 
en/of verwerkt; 

 Werkzaamheden: alle activiteiten die Afvalmarkten Online B.V. uitvoert voor de klant 
op grond van de opdracht, zoals de inzameling, op- en overslag van afvalstoffen, 
transport, in (bruik)leen verschaffen van containers etc. 
 

2) Toepasselijkheid 
a) Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, werkzaamheden en 
overeenkomsten van en met Afvalmarkten Online B.V. en de klant. 
b) De klant heeft voorafgaand aan het plaatsen van de opdracht (de bestelling) kennis 
gekregen van de toepasselijkheid van de voorwaarden en de gelegenheid gekregen deze in 
te zien. De voorwaarden kan de klant desgewenst op zijn verzoek ook kosteloos opvragen 
op het mailadres als vermeld in artikel 16, voorafgaand aan het doen van de bestelling. 
c) Op van de onderhavige voorwaarden afwijkende bedingen kan door de klant slechts een 
beroep worden gedaan, indien deze door Afvalmarkten Online B.V. uitdrukkelijk schriftelijk 
zijn aanvaard. 
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d) De toepasselijkheid van de algemene voorwaarden van de klant wordt hierbij 
uitdrukkelijk uitgesloten. 
 
3) Omschrijving afvalstoffen 
a) De klant is verantwoordelijk voor een juiste opgave van de opdracht (de bestelling), 
inclusief de correcte opgave van de met de opdracht gemoeide afvalstoffen.  
b) Bij gegronde redenen kan Afvalmarkten Online B.V. monsters van de afvalstoffen nemen 
ten einde deze te (doen) analyseren. De hieraan verbonden kosten zijn voor rekening van 
de klant, tenzij blijkt dat de afvalstoffen conform de in het voorgaande lid bedoelde 
omschrijving zijn en voorts tussen de klant en Afvalmarkten Online B.V. een overeenkomst 
met betrekking tot de afvalstoffen tot stand komt. 
c) Het aanbod van Afvalmarkten Online B.V. is geheel gebaseerd op deze opgave van de 
klant. De opgave van de klant dient zo duidelijk te zijn, dat het voor Afvalmarkten Online 
B.V. volstrekt duidelijk is welke werkzaamheden zij heeft uit te voeren voor de klant. 
 
4) Overeenkomst 
a) De overeenkomst tussen partijen komt tot stand doordat de klant het aanbod van 
Afvalmarkten Online B.V., naar aanleiding van de opgave zoals door de klant ingevoerd via 
de website, heeft aanvaard. 
b) Aanvaarding van het aanbod van Afvalmarkten Online B.V. geschiedt door de definitieve 
plaatsing van de opdracht en/of door de betaling van de opdracht (de bestelling) middels 
de website. 
c) Indien Afvalmarkten Online B.V. binnen 24 uur na de aanvaarding door de klant en 
onder opgave van redenen, haar aanbod heeft herroepen komt er geen overeenkomst tot 
stand. 
d) De overeenkomst vangt aan op het moment dat de klant de bestelling heeft geplaatst en 
Afvalmarkten Online B.V. deze heeft bevestigd. De overeenkomst eindigt niet automatisch 
bij het ophalen van de container, maar pas zodra: 

- de container is opgehaald en/of 
- de inhoud van de container is geverifieerd en eventuele afwijkingen (zoals 
meerwerk, ongeoorloofde afvalstoffen, schade) zijn vastgesteld, en/of 
- alle verschuldigde kosten, inclusief eventuele meerkosten of schadevergoeding, 
mede vanwege omstandigheden als bedoeld in artikel 10 en/of 12, zijn voldaan door 
de klant. 

e) herroepingsrecht en bedenktijd: [bepaling aanvullen met noodzakelijke tekst in verband 
met het wettelijke herroepingsrecht voor een consument die op de website een bestelling 
heeft gedaan, kosten vanwege terugzending zijn voor de klant] 
d) Na het plaatsen van een bestelling ontvangt de klant per e-mail een bevestiging van de 
overeenkomst, inclusief de belangrijkste kenmerken van de opdracht:  

- de gegevens van Afvalmarkten Online B.V.; 
- de belangrijkste kenmerken van de opdracht (de bestelling); 
- de totale prijs inclusief alle kosten en belastingen (ondernemers: exclusief BTW); 
- de wijze van betaling en betalingsvoorwaarden; 
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- de uitvoering en duur van de overeenkomst; 
- tevens ontvangt de consument informatie over het herroepingsrecht. Deze 
bevestiging bevat tevens het modelformulier voor herroeping. 

De overeenkomst wordt elektronisch vastgelegd en is voor de klant op verzoek digitaal 
opvraagbaar. 
e) Een consument heeft het recht om de overeenkomst binnen 14 dagen na het sluiten 
daarvan zonder opgave van redenen te herroepen, behoudens de gevallen waarin de 
dienst volledig is uitgevoerd met instemming van de consument vóór het verstrijken van de 
bedenktijd. Indien de consument verzoekt om directe uitvoering van de dienst en de dienst 
volledig is uitgevoerd binnen de bedenktijd, vervalt het herroepingsrecht. Voor de 
volledigheid: deze bepaling geldt uitsluitend voor consumenten en niet voor ondernemers. 
f) Indien de consument de overeenkomst herroept, worden alle betalingen, inclusief 
leveringskosten, binnen 14 dagen na melding terugbetaald. Indien werkzaamheden al 
deels zijn uitgevoerd, is de consument een evenredig bedrag verschuldigd. De consument 
draagt zorg voor de staat van de container totdat deze is opgehaald. Deze bepaling geldt 
niet indien de overeenkomst volledig is uitgevoerd zoals bedoeld in lid e hiervoor. 
 
5) Prijs 
a) Afvalmarkten Online B.V. is verplicht omzetbelasting te heffen en eventueel andere van 
overheidswege opgelegde heffingen en/of belastingen, tenzij schriftelijk anders wordt 
vermeld. 
b) De kosten verbonden aan de vergunningen, rechten en belastingen, welke benodigd zijn 
voor het uitvoeren van de overeenkomst, komen voor rekening van de klant. 
c) Van meerwerk c.q. meerkosten is onder meer sprake, indien: 
i) de klant aanvullingen en/of wijzigingen van de overeengekomen werkzaamheden wenst 
ii) Afvalmarkten Online B.V. aanvullingen en/of wijzigingen van de overeengekomen 
werkzaamheden en Afvalmarkten Online B.V. van oordeel is dat die werkzaamheden 
daardoor worden verzwaard of uitgebreid wenst omdat zulks naar redelijk oordeel van 
Afvalmarkten Online B.V. noodzakelijk is voor een goede en vakkundige uitvoering van de 
overeenkomst; 
iii) op grond van nieuwe of gewijzigde algemene voorwaarden; 
iv) vanwege overheidsvoorschriften en/of nieuwe wettelijke regelingen of bepalingen en/of 
op grond van niet-nakoming door de klant van enige verplichting voortvloeiende uit de 
overeenkomst en Afvalmarkten Online B.V. van oordeel is dat die werkzaamheden 
daardoor worden verzwaard of uitgebreid; 
v) de werkzaamheden niet aansluiten aan de verstrekte opdracht c.q. overeenkomst, zoals 
afwijkingen in de aard en samenstelling van de afvalstoffen. 
d) Meerwerk c.q. meerkosten zullen afzonderlijk aan de klant in rekening worden gebracht. 
 
6) Uitvoering van de werkzaamheden 
a) Iedere termijn waarbinnen Afvalmarkten Online B.V. een prestatie dient te verrichten 
geldt nimmer als fatale termijn 
b) Afvalmarkten Online B.V. heeft het recht om de werkzaamheden naar eigen inzichten uit 
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te voeren, al dan niet door inschakeling van derden en al dan niet in gedeelten. In 
laatstgenoemd geval blijft Afvalmarkten Online B.V. jegens de klant verantwoordelijk voor 
de werkzaamheden. 
c) De klant zal Afvalmarkten Online B.V. alle gegevens verschaffen, die zij naar haar oordeel 
redelijkerwijs nodig heeft voor het adequaat uitvoeren van de overeenkomst. 
d) De klant staat ervoor in dat zaken van hem waaraan of waarmee werkzaamheden 
worden verricht, voor die werkzaamheden veilig en geschikt zijn, en zal de vanwege de 
overheid geldende voorschriften in acht te nemen. 
e) Het risico van en voor de producten, zoals containers, berust bij de klant gedurende de 
periode dat producten ter beschikking staan van de klant. 
f) Eventuele benodigde vergunningen voor het geplaatst hebben van een container op of 
nabij de openbare weg of op het terrein van derden, dient de klant zelf te verzorgen en 
tijdig (dat betekent: voorafgaand aan de plaatsing van een container) aan te vragen bij de 
bevoegde instantie.  
 
7) Betaling 
a) Betaling dient direct na opdrachtverstrekking (binnen 30 minuten) te geschieden. De 
klant is niet gerechtigd tot verrekening, korting of opschorting van zijn 
betalingsverplichting. 
b) Is de klant in gebreke of in verzuim met het nakomen van een of meer van zijn 
verplichtingen, dan komen alle kosten voor gerechtelijke en buitengerechtelijke invordering 
voor zijn rekening. 
c) De klant heeft de plicht om onjuistheden in verstrekte of gebruikte betaalgegevens 
onverwijld aan Afvalmarkten Online B.V. te melden. Het nalaten hiervan kan de klant 
achteraf niet aan Afvalmarkten Online B.V. tegenwerpen. 
d) Betaling die een klant achteraf mag doen, dienen altijd binnen de in de factuur 
opgenomen betalingstermijn te worden voldaan aan Afvalmarkten Online B.V., bij gebreke 
waarvan de klant in verzuim is. In dat geval zal de klant een betalingstermijn worden 
gegund van 14 dagen. Na het uitblijven van betaling binnen deze 14-dagen zal de klant 
wettelijke rente verschuldigd zijn alsmede alle kosten die Afvalmarkten Online B.V. maakt, 
zoals buitengerechtelijke incassokosten. 
 
8) Overmacht 
a) Afvalmarkten Online B.V. heeft het recht zich op overmacht te beroepen, indien de 
omstandigheid die (verdere) nakoming verhindert, intreedt nadat Afvalmarkten Online B.V. 
de overeenkomst had moeten nakomen. Onder overmacht wordt verstaan 
omstandigheden die de nakoming van de verbintenis verhinderen, en die niet aan 
Afvalmarkten Online B.V. zijn toe te rekenen (overheidsmaatregelen, werkstaking, 
weersgesteldheid die uitvoering van de overeenkomst vertraagt c.q. onmogelijk maakt 
etc.). 
b) Tijdens overmacht aan de zijde van Afvalmarkten Online B.V. worden haar verplichtingen 
opgeschort. Indien de periode waarin door overmacht nakoming van de verplichtingen 
door Afvalmarkten Online B.V. niet mogelijk is langer duurt dan 30 dagen, zijn zowel zij als 
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de klant bevoegd de overeenkomst te ontbinden, zonder dat er in dat geval een 
verplichting tot schadevergoeding bestaat. Indien de klant van voornoemde bevoegdheid 
gebruik maakt, is hij verplicht de afvalstoffen terug te nemen. Dit zal geschieden voor 
rekening en risico van de klant. 
c) Indien Afvalmarkten Online B.V. bij het intreden van de overmacht al gedeeltelijk aan 
haar verplichtingen heeft voldaan, of slechts gedeeltelijk aan haar verplichtingen kan 
voldoen is zij gerechtigd het te verrichten gedeelte afzonderlijk te factureren en is de klant 
gehouden deze factuur te voldoen als betrof het een afzonderlijke overeenkomst. 
 
9) Aansprakelijkheid van Afvalmarkten Online B.V. 
a) Behoudens in geval van opzet of grove schuld van Afvalmarkten Online B.V., is zij niet 
aansprakelijk voor enige schade, daaronder uitdrukkelijk begrepen gevolgschade, ten 
gevolge van een toerekenbare tekortkoming in de nakoming van de voor haar uit de 
overeenkomst voortvloeiende verplichtingen, dan wel ten gevolge van een onrechtmatige 
daad van Afvalmarkten Online B.V. of van personen waarvoor zij rechtens aansprakelijk 
kan worden gehouden. 
2Algemene Voorwaarden Afvalmarkten Online B.V. Veilingweg 8 6851 EG Huissen– Gld. 
b) Behoudens in geval van aansprakelijkheid van Afvalmarkten Online B.V. op grond van 
het eerste lid, vrijwaart de klant haar tegen alle aanspraken van derden tot vergoeding van 
schade, die verband houden met de uitvoering van de overeenkomst. 
c) Afvalmarkten Online B.V. is niet aansprakelijk voor de schade die ontstaat doordat de 
verwerkingsinrichting afvalstoffen weigert. De afvalstoffen zullen in een dergelijk geval aan 
de klant worden teruggegeven, waarbij alle daarmee gemoeide kosten voor zijn rekening 
zullen komen. 
d) Afvalmarkten Online B.V. is niet aansprakelijk voor schade bij derden of bij de klant 
ontstaan aan wegdek, trottoir, gebouwen en dergelijke, dan wel persoonlijke of zaakschade 
veroorzaakt door een container of de plaatsing daarvan, tenzij de schade een rechtstreeks 
gevolg is van het gebruik van ondeugdelijk materieel of van ondeskundig handelen van 
Afvalmarkten Online B.V.. 
e) Indien en voor zover op grond van de tussen klant en Afvalmarkten Online B.V. gesloten 
overeenkomst enigerlei aansprakelijkheid van Afvalmarkten Online B.V. moet worden 
aangenomen, is deze aansprakelijkheid beperkt tot het bedrag waarvoor haar dekking 
wordt verleend door de verzekeringspolis die zij heeft met haar verzekeringsmaatschappij. 
Voor zover de schade niet door de verzekeringspolis wordt gedekt, is de schadevergoeding 
in ieder geval beperkt tot de waarde van de factuur in verband waarmee de schade is 
ontstaan. 
 
10) Aansprakelijkheid van de klant 
a) Indien achteraf blijkt dat de afvalstoffen afwijken van de opgave als door de klant 
gedaan op grond van artikel 3, zijn de gevolgen hiervan geheel voor rekening en risico van 
de klant. 
b) De container wordt geplaatst op aanwijzingen van de klant.  
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De klant is verder aansprakelijk voor de schade door hem toegebracht aan het personeel 
of hulppersonen en de eigendommen van Afvalmarkten Online B.V. en/of schade ontstaan 
naar aanleiding van aanwijzingen, door of vanwege de klant aan Afvalmarkten Online B.V. 
gegeven. 
c) De klant is aansprakelijk voor alle directe en indirecte schade die het gevolg is van het in 
strijd met het bepaalde in artikel 3.a van deze voorwaarden aanbieden van afvalstoffen, 
tenzij partijen uitdrukkelijk schriftelijk anders zijn overeengekomen. 
d) Indien Afvalmarkten Online B.V. door derden, daaronder begrepen degene aan wie de 
afvalstoffen door haar ter (verdere) verwerking worden toegezonden, aansprakelijk wordt 
gesteld voor schade als bedoeld in het eerste lid van dit artikel en de klant voor deze 
schade aansprakelijk kan worden gehouden, is de klant gehouden Afvalmarkten Online 
B.V. ter zake te vrijwaren. 
e) De container komt voor risico van klant, vanaf het moment dat de container door 
Afvalmarkten Online B.V. gelost is tot op het moment dat de container wordt opgehaald. 
De klant vrijwaart Afvalmarkten Online B.V. tegen aanspraken van derden tot vergoeding 
van schaden welke ontstaan zijn in de periode welke ligt tussen het lossen en het ophalen 
van de container. 
f) De klant is gedurende de periode dat de container tot zijn beschikking staat, 
aansprakelijk voor alle schade, waaronder begrepen graffiti en vervuiling, ontstaan aan de 
container. 
g) De klant is zelf verantwoordelijk voor het aanvragen en verkrijgen van de benodigde 
vergunningen of ontheffingen ingeval van plaatsing van de container op of nabij de 
openbare weg. Eventuele boetes die voortvloeien uit de plaatsing van de containers op de 
door de klant aangegeven locatie, zijn voor rekening en risico van de klant. 
h) Klant draagt zelf zorg voor voldoende verlichting, bebakening van de containers en/of 
het treffen van de voor verkeersveiligheid vereiste maatregelen dan wel naleving van 
regels die door enige autoriteit voorgeschreven zijn en/of worden, vanwege de plaatsing 
van de container. 
i) Gelet op het bepaalde in artikel 9, komt de plaatsing van een container op het terrein van 
klant voor zijn risico. Eventuele ontstane schade aan de ondergrond, straatwerk, 
begroeiing,  omheining, bomen en overige objecten is voor eigen risico van de klant. 
 
11) Ontbinding 
a) Elk van de partijen is bevoegd de overeenkomst zonder enige ingebrekestelling door 
middel van een schriftelijke mededeling aan de andere partij te ontbinden, indien deze 
(andere) partij in staat van faillissement wordt verklaard of surseance van betaling 
aanvraagt, dan wel zijn bedrijf liquideert, of op een substantieel gedeelte van zijn 
vermogen beslag wordt gelegd. 
b) Afvalmarkten Online B.V. is voorts bevoegd de overeenkomst geheel of gedeeltelijk te 
ontbinden indien de klant, na ingebrekestelling, nalatig blijft om aan zijn verplichtingen 
jegens Afvalmarkten Online B.V. te voldoen. 
c) De klant is bevoegd de overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden indien 
Afvalmarkten Online B.V., na ingebrekestelling, waarbij aan Afvalmarkten Online B.V. een 
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redelijke termijn van tenminste 14 dagen wordt gesteld om alsnog aan zijn verplichtingen 
te voldoen, daarmee nalatig blijft. 
d) Indien een situatie als bedoeld in lid a) of b) zich aan de zijde van de klant voordoet, is 
iedere vordering die Afvalmarkten Online B.V. of de klant heeft of zal hebben, direct en 
volledig opeisbaar. 
 
12) Het afvoeren en in ontvangstneming 
a) De klant is te allen tijde verantwoordelijk voor de inhoud van een container. Desgewenst 
kan Afvalmarkten Online B.V. van de klant verlangen, dat de klant bij lediging, afvoer of 
vervanging opgave doet van de samenstelling van de inhoud van de container. 
b) Bij het aangaan van de overeenkomst heeft de klant via de website kennis over welke 
afvalstoffen conform deze overeenkomst aangeboden mogen worden. De acceptatie- 
voorwaarden maken deel uit van de overeenkomst. Afvalmarkten Online B.V. neemt de 
afvalstoffen in ontvangst op de met de klant overeengekomen locatie. Vanaf dat moment 
zijn de afvalstoffen het eigendom van Afvalmarkten Online B.V. en komen voor zijn risico, 
tenzij na acceptatie blijkt dat is afgeweken van de voorwaarden waaronder aanlevering 
dient plaats te vinden. Indien Afvalmarkten Online B.V. de overeenkomst ontbindt, wordt 
de eigendoms- en risico-overgang ten aanzien van de afvalstoffen waarop de ontbinding 
betrekking heeft, geacht niet te hebben plaatsgevonden. 
c) Het staat Afvalmarkten Online B.V. gedurende de looptijd van de overeenkomst vrij 
wijzigingen aan te brengen in de categorieën van afvalstoffen welke niet mogen worden 
aangeboden. Afvalmarkten Online B.V. stelt de klant schriftelijk van deze wijziging in 
kennis. De klant heeft de bevoegdheid de overeenkomst te ontbinden binnen één maand 
na verzending van deze wijzigingen. 
d) Afvalmarkten Online B.V. kan niet verplicht worden tot het in ontvangst nemen van meer 
of andere afvalstoffen en/of het uitvoeren van andere of meer werkzaamheden, dan 
tussen partijen is overeengekomen. 
e) Afvalmarkten Online B.V. heeft in de volgende gevallen het recht de overeenkomst 
geheel of gedeeltelijk door middel van een schriftelijke verklaring gericht aan de klant te 
ontbinden: 
i) de hoeveelheid van de afvalstoffen afwijkt van hetgeen daaromtrent in de overeenkomst 
ii) de samenstelling van de afvalstoffen afwijkt van de omschrijving als bedoeld in artikel 3.a 
iii) niet is voldaan aan wettelijke voorschriften betreffende transport. 
f) De klant is verplicht de afvalstoffen, waarop de ontbinding betrekking heeft, op eerste 
verzoek van Afvalmarkten Online B.V. terug te nemen, tenzij partijen een nieuwe 
overeenkomst sluiten over de afvalstoffen. Het transport van de afvalstoffen geschiedt in 
dat geval voor rekening en risico van de klant. Bovendien is de klant in geval van 
ontbinding als voorzien in dit artikel verplicht de door Afvalmarkten Online B.V. reeds ter 
uitvoering van de overeenkomst gemaakte kosten aan haar te vergoeden. 
g) Afvalmarkten Online B.V. kan ter zake van de afvalstoffen waarop de ontbinding 
betrekking heeft een nieuw aanbod doen, doch is daartoe niet verplicht. Het eigendom en 
risico van de afvalstoffen, waarop de ontbinding betrekking heeft gaat pas op Afvalmarkten 
Online B.V. over als de gewijzigde of vervangende overeenkomst tot stand is gekomen. 
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13) Transport 
a) De klant dient zich te houden aan alle aanwijzingen van Afvalmarkten Online B.V. met 
betrekking tot het aanbieden van afvalstoffen en het plaatsen van containers. 
b) Afvalmarkten Online B.V. behoudt zich het recht voor containers en/of hun inhoud te 
weigeren voor transport indien: 

- de inhoud afwijkt van de overeenkomst of niet correct is gesorteerd, 
- de inhoud gevaarlijke of verboden stoffen bevat, 
- de container overbelast of onveilig is geplaatst, of 
- anderszins de transportveiligheid in gevaar wordt gebracht. 

c) Het transportrisico voor de container en de inhoud ligt bij Afvalmarkten Online B.V., 
behoudens risico’s die voortkomen uit onjuiste of onvolledige informatie door de klant. Het 
transport dient te geschieden in overeenstemming met de toepasselijke wettelijke 
voorschriften. De klant blijft te allen tijde aansprakelijk voor de inhoud van de container tot 
acceptatie door Afvalmarkten Online B.V. 
 
14) Algemeen 
a) Indien één of meer bepalingen van deze algemene voorwaarden nietig of anderszins 
onverbindend is/zijn, laat dit onverlet de geldigheid van de overige bepalingen. Partijen 
verplichten zich om dan een zodanige regeling te treffen die de strekking van de 
onverbindende bepaling(en) zoveel mogelijk benadert. 
b) Op alle overeenkomsten tussen Afvalmarkten Online B.V. en de klant, alsmede op alle 
overeenkomsten die daarvan het gevolg mochten zijn is Nederlands recht van toepassing. 
c) Elk geschil tussen de klant en Afvalmarkten Online B.V. zal worden beslecht door de 
Nederlandse rechtbank, tenzij partijen overeenkomen het geschil aan arbitrage of bindend 
advies te onderwerpen. 
 
15) Klachtenregeling 
a) Klachten over de uitvoering van de overeenkomst moeten binnen 14 dagen na 
constatering worden ingediend via het e-mailadres genoemd in artikel 16. 
b) Binnen 14 dagen ontvangt de klant een inhoudelijke reactie of een bericht met termijn 
van afhandeling. 
c) Consumenten kunnen klachten tevens indienen via het Europees ODR-platform 
(http://ec.europa.eu/odr). 
 
16) Identiteit van de rechtspersoon 
Afvalmarkten Online B.V. 
Postbus 32, (6850AA) Huissen 
Mailadres: vragen@fmabdebrug.nl 
Telefoon: 026-3266222 
Kvk nummer: 71981012 
BTW-nummer: NL858927020B02 
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17) Modelformulier voor herroeping 
Modelformulier voor herroeping door een consument: 
(dit formulier alleen invullen en terugzenden als u de overeenkomst wilt herroepen) 
 
Aan: 
Afvalmarkten Online B.V. 
Postbus 32, 6850 AA Huissen 
E-mail: [vragen@fmabdebrug.nl 
 
— Ik deel u hierbij mede dat ik onze overeenkomst betreffende de verkoop van de 
volgende goederen/diensten herroep: 
 
Besteld op (………………………..) / ontvangen op (………………………..): 
Naam consument(en): dhr/mw.  
Adres consument(en):  
Handtekening consument(en) (alleen bij papieren formulier): 
Datum:  


